CUA SO THUY CUC DICH VU CONG DONG EAST NILES

CO HIEU LUC NGAY 1 THANG HAI NAM 2020

Bit chip bat ky chinh sach, quy dinh, hodc lut dia phuong nao khac cua S Thiy Cuc
Dich Vu Cong Pdng East Niles (hoic “Sé Thity Cuc”), Chinh Sach V& Viéc Ngung Dich Vu
Cap Nudc Vi Khong Tra Tlen nay ("Chinh Sach") s& 4p dung cho viéc ngung dich vu cip nudc
cho gia cu vi khong tra tién. Trong trudng hop c6 bat ky mau thuan nao giira Chinh Sach nay va
bét ky chinh sach, quy dinh hodc luat dia phuong nao khac, Chinh sach nay sé& chiém uu thé.

KHONG TRA PUNG KY HAN:

Tat ca cac phi cho dich vu cap nudc cho gia cu duge cung cip bai So Thuy Cuc déu dén
han va can phai tra khi khach hang duoc goi hoa don va sé trd nén tré han thanh toan néu khéach
hang khong thanh todn héa don do6 trong vong hai muwoi (20) ngay tr ngay g&i hoa don qua
duong buu dién. Vao luc hoa don tré han thanh toan, khach hang sé& bi phat $5.00 cho céc s6 tién
chua tra. Thong thuong théng bao vé sb tién chua tra va tién phat do cham tra s& dugc ghi trong
hoa don dich vu thang t6i. Nhing khach hang nao di ky két thoa thuan thanh toan trudc héa don
tiép theo s& khong bi tinh phi tré han thanh toan d6i véi nhimng s6 tién sé duoc tra sau d6 theo
dang céc diéu kién cua thoa thuan.

NGUNG DICH VU CAP NUOC:

So Thuy Cuc s€ khong ngung dich vu cap nudc cho gia cu vi khong tra tién cho dén khi
khach hang da tré han thanh toan it nhat sau muoi (60) ngay. Trudce khi S¢ Thuy Cuc ngung dich
vu cap nudc, S& Thuy Cuc s cung cap cac thong bao sau day hodc co gang thong béo:

1. GOI THONG BAO VE VIEC NGUNG DICH VU QUA BUONG BUU PIEN
(15 ngay trudce ngay tat nwede/45 ngay sau khi khach hang khong tra dung ky han):

Néu S& Thuay Cuc khong nhan dugc khoan thanh todn trong vong bon muoi 1am
(45) ngay sau khi khach hang da tré han thanh toan, gidy théng bao s& duoc goi
qua duong buu dién dén dia chi nhan dich vu cép nude. Néu dia chi nhan hoa don
cua khéach hang khéc véi dia chi nhan dich vu, giéy thong bao s€ dugc gdi dén dia
chi nhan hoa don ciing nhu dja chi duoc cung cap dich vu cip nude cho gia cu, va
thong bao dé s& duogc goi cho “Nguoi Cu Ngu”. Gidy thong bao s& bao gdm,
nhung khong chi giéi han vao, tat ca nhimng thong tin sau dy:

a. Tén va dia chi ciia khach hang;

b. S6 tién tré han thanh toan;

C. Ngay phai thanh toan hoa don hodc dan xép thanh toan dé tranh tinh trang
ngung dich vu cap nudc;

d. Qua trinh nop don xin gia han thoi gian thanh todn cac phi da tré han;

e. Qua trinh tranh chap hodc khiéu nai hoa don;

f. Miéu ta tha tuc dé khach hang co thé xin tra cham, giam khoan thanh toan,
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hodc ky han thanh toan thay thé, bao gdm phuong an tra dan phi dich vu
cap nudc cho gia cu d3 tré han thanh toan; va

9. S6 dién thoai ciia S¢ Thuy Cuc va duong lién két din dén chinh sach thu
tién bang van ban ciia S& Thuy Cuc.

2. THONG BAO 48 TIENG TRUGC KHI TAT NUOC (qua dién thoai va/hodc moc
vao ctra mQt ban sao cua Chinh Séach nay):

Ngoai Gidy Théng Bao Vé Viéc Ngung Dich Vu, S¢ Thuy Cuc sé cung cap Gidy
Thong Bao 48 Tiéng Trudc Khi Tat Nude dé bao cho khach hang biét vé tinh
trang sap bi chdm dut dich vu cap nude tdi thidu 48 tlcng trude khi chdm duat dich
vu. Gidy Thong Bao 48 Tiéng Trudc Khi Tat Nude nay sé& duoc trao cho khach
hang theo hinh thirc mdc vao ctra va/hodc qua dién thoai, S& Thiy Cuc s€ bao cho
khach hang ¢ s dién thoai trong hd so rang dich vu s& bi ngung néu S¢ Thiy Cuc
khéong nhan duoc khoan thanh toan vao mot ngay cu thé.

Néu So Thiy Cuc khong thé lién lac duoc v6i khach hang hodc mot nguoi 16n
song ¢ nha d6 qua dién thoai, S& Thuy Cuyc s& cb gang mot cach chan thanh dén
nha va dé lai, hodc sap xép nhing bién phap khac de dit & mot noi dé thay, glay
thong béo vé viéc dich vu cip nudc cho gia cu sap bi ngung vi khéng tra tién
cung voi chinh sach cua S¢ Thuy Cuc vé viéc ngung dich vu cp nude cho gia cu
vi khong tra tién.

S¢ Thuy Cuc phdi nhan dugc khodn thanh toan cho tat ca céc phi dich vu cap
nudc tré han thanh toan ciing nhu cac phi lién quan trude 2 gid chiéu vao ngay
dugc ghi 16 trong Gidy Thong Béo 48 Tiéng Trudc Khi Tat Nude. Néu So Thuy
Cuc khong nhan duoc khoan thanh toan trong khoang thoi gian néu r6 trong Gidy
Thong Béo 48 Tiéng Trude Khi Tat Nude, dich vu cap nudce s€ bi ngung va s€
khong duge md tré lai cho dén khi khach hang tra hét tat ca cac phi va chi phi tré
han thanh toan, bao gém ca phi két ndi lai dich vu, hodc khach hang da dan xép
nhiing thoa thuan khac chiéu theo Chinh Sach nay.

CAC PHUONG AN THANH TOAN THAY THE:

Bét ky khach hang nao khong thé tra tién cho dich vu cap nudc trong thoi han thanh toan
binh thuong c6 thé yéu cau, bang van ban, dan xép thoa thuan thanh toan thay thé hau tranh phai
trd phi cham trd hoac khién dich vu bi gian doan. S& Thuy Cuyc s€ can nhic moi tinh huong lién
quan dén yéu cau d6 va dua ra quyét dinh liéu thoa thuan thanh toan 1a can thiét hay khong.

TRANH CHAP VE HOA PON HOAC KHIEU NAI:
Pé tranh chap mot héa don hoic néu mudn khiéu nai, khach hang nén chinh thirc khiéu

nai bang van ban va ghi rd cac 1y do ciing nhu nhing sy viéc hd tro su khiéu nai d6. Khach hang
nén dua cho S¢ Thuy Cuc bat ky sy khiéu nai bang van ban nao tai dia chi:
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East Niles Community Services District

1417 Vale Street

Bakersfield, CA 93306

(661) 871-2011

Gio Lam Viée Thir Hai dén Thu Sau 8:30 sang dén 5:00 chiéu (ngoai trir nhitng
ngay 1€)

NHUNG TRUONG HQP MA SO THUY CUC SE KHONG NGUNG DICH VU:

Bét ké nhitng diéu da d& cap dén & trén, S& Thity Cuc s& khong ngung dich vu cip nude
cho gia cu vi khong tra tién néu khach hang dap img hét moi di€u kién sau day:

1. Khach hang, hodc ngudi thué nha cua khach hang, np cho S¢ Thuy Cuc gidy
ching thuc cua mét nha cung cap dich vu cham soc ban dau trinh bay rang viéc
ngung dich vu cung cap nudc s& de doa tinh mang, hodc 1a mot moi de doa
nghiém trong dén strc khoe va sy an toan, ctia ngudi song & noi nhan dich vu cap
nude danh cho gia cu!

2. Néu khach hang chimg minh rang vé mit tai chanh khach hang khong thé tra tién
trong chu ky hoa don thong thudng cua S& Thuy Cuc. V& phuong dién tai chanh
khach hang s& dugc coi nhu 13 khong thé tra tién cho dich vu cAp nude cho gia cu
trong chu ky hoa don thong thudng cua S& Thity Cuc néu bat ky thanh vién nao
trong gia dinh cua khach hang hién dang huong CalWORKSs, CalFresh, tro giap
tong quét, Medi-Cal, Tién Phu Cap An Sinh/Chuong Trinh Tién Tra B6 Sung Cuia
Tiéu Bang, hoic Chuong Trinh H6 Tro Dinh Dudng Bb Sung Pic Biét California
Danh Cho Phy Nit, Tré So Sinh, Va Tré Em, hodc khach hang tuyén bd ring thu
nhap hang nim cua gia dinh 1a dudi 200% muc séng nghéo khd do lién bang 4n
dinh.

3. Khach hang chiu ky két mot thoa thuan tra dan, ky han thanh toan thay thé, hodc
phuong an tra cham hodc gidm khoan thanh toan, phu hop véi Chinh Sach nay.

Néu dap tmg duoc ca ba diéu kién nay, khach hang c6 thé yéu cau tra dan cac phi tré han
thanh toan trong thoi gian muoi hai (12) thang. Khach hang c6 trach nhiém ching minh viéce
tuan thu ca ba didu kién miéu ta on trén. Vao luc nhan dugc van kién trung dan viéc tuan thu ca
ba diéu kién, vi Téng Giam Pdc S¢ Thay Cuc s& xem xét van kién va dua ra quyét dinh vé viéc
tudn thu trong vong bay (7) ngay lam viéc tur ngay ndp van kién dé yéu cau thém thong tin hodc
chap thuan hoic tir chdi yéu cau do.

Xet theo tung truong hop, vi Téng Giam Déc hodc nguoi duge chi dinh boi vi Téng
Giam Doc c6 thé cho phep nhitng truong hop ngoai 1¢ doi voi Chinh Sach nay ma vi Tong Giam
Doc cho la xtrng dang va thich hop.

1 «Nha cung cap dich vu chim séc ban ddu” dugc dinh nghia trong tiéu muc (A) ciia doan (1) ciia phan diém (b) ciia Khoan 14088(b)(1) cia Bo Luat Phuc Loi Va Dinh
Ché 1a hodc 1a (A) Bat ky mot bac si ndi khoa, béc si da khoa, bac si san phu khoa, bac si nhi khoa, bac si gia dinh, nguoi hanh nghé chita bénh khong phai 1a bac si, hodc
bét ky phong kham chim soc ban ddu, phong kham strc khoe & mién nong thon, phong kham cong dong hoac phong kham ngoai tri cia mot bénh vién hién dang tham gia
chuong trinh Medi-Cal ddng y quan ly truong hop cuia nhitg ngudi hudng chuong trinh Medi-Cal HOAC (B) Mot quan hogc phan khu chinh tri thug, diéu hanh, hogc ky
két hop dong véi, bat ky nhimg nha cung cap dich vu cham soc ban déu nao duoc liét ké & tiéu muc (A), va dong ¥ st dung nha cung cp dich vu chim soc ban diu cho
nhitng muc dich ky két hop ddng chiéu theo diéu nay.
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SU KHONG TUAN THEO PHUONG AN TRA DAN:

Néu khach hang khéng tuan theo thoéa thuan tra dan cac phi tré han thanh toan, HOAC
trong khi dang tham gia mot thoa thuan tra dan cac phi tré han thanh toan, va khach hang khong
tra tién cho nhimg phi dich vu cap nudc cho gia cu hién tai trong sdu muoi (60) ngay hoic lau
hon, dich vu cdp nudc cho gia cu s& bi ngung khong sém hon nam (5) ngay lam viée sau khi S¢
Thuay Cuc dan Gidy Thong Bao 5 Ngay Cubi Cung vé ¥ dinh ngat két ndi dich vu & mot noi ndi
bat va d& thdy tai nha d6. Khach hang phai tra hét tit ca cac phi tré han thanh toan, ké ca nhiing
s6 tién duogc cho phép tra dan trude d6 dé ngan tinh trang bi ngung dich vu sau khi S& Thuy Cuc
dan gidy thong bao nam (5) ngay cudi cung.

Trong truong hop S¢ Thuy Cuc ngung dich vu cap nude cho gia cu vi khong tra tién, S&
Thuy Cuc s€ cung cap cho khach hang thong tin vé cach thirc khoi phuc dich vu cap nude cho
gia cu.

THIET LAP LAI DICH VU:

Tuy thude vao bét ky diu khoan nao cé tinh trai nguoc véi Chinh Sach nay, noi dich vu
da bi ngung vi vi pham nhiing quy dinh hodc vi khong thanh toan héa don, S¢ Thuy Cuc s€ tinh
cac phi sau day de két noi lai dich vu:

Phi Thiét Lap Lai Dich Vu (Gio Lam Viéc Binh Thuong) $25.00*

Phi Thiét Lap Lai Dich Vu (Sau Gio Lam Viéc) $75.00*

* Néu chi phi thiét ldp lai dich vu thuc 1 la thd'p hon s6 tién néu ¢ trén, So Thuy Cuc sé
tinh va ldp héa don cho sé tién thdp hon.

Ngoai Phi Thiét Lap Lai Dich Vuy, néu khach hang chua c6 dong tién dit coc trude do,
khach hang s€ phai dong tién dat coc. S& Thuy Cuc s& cb géng hét sirc dé két ndi lai dich vu vao
ngay khach hang yéu cau hodc ngay lam viéc tiép theo. Neu khach hang muén dich vu dugc khoi
phuc trong cung ngay yéu cau thi khach hang phai yéu cau khoi phuc dich vu trude 2 gio chiéu.
Céc yéu cau sau 2 gid chiéu s& duoc xir Iy vao ngay 1am viéc tiép theo.

Néu dich vu cip nuéc duoc nguoi niao khic md ngoai nhan vién S¢ Thuy Cuc hodc
khong duge S Thuy Cuc cho phép thi khach hang co thé bi phat tién hodc bi tinh thém phi, ciing
nhu bj truy t6 hinh su vé viéc 4n cdp nude. Bat ky hu hai ndo xay ra do su khoi phuc dich vu
khong dugc phép 1a trach nhiém cta khach hang.

PHI DO NGAN PHIEU BI TU CHOI:

Néu S¢ Thity Cuc nhan ngan phiéu dé tra cho cac phi, tién nuéc hodc chi phi va ngan
phiéu d6 bi tir chdi boi ngan hang duoc dung dé rut tién, vi bat ky 1y do nao, khach hang s& bi
tinh thém sd tién can phai tra cho ngan phiéu bi tir chbi d6 (d6 1a phi ngan hang NSF thyuc sy ma
S6¢ Thuy Cuc phai tra), va Phi Do Ngan Phiéu Bi Tir Chdi, phi d6 1 $25.00. Khach hang phai tra
cho cac phi nay bang tién mit hodc ngudn tién duoc bao dam.
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AN CAP NUOC:

Phép luat cta tiéu bang California, bao gdm nhung khong chi gidi han dén khoan 498,
624 va 625 cua Luat Hinh Sy, vach rd cac phuong phap an cap nudc. Trong truong hop S Thity
Cuc phat hién dugc hanh vi an trom nudc bi tinh nghi, nhan vién S¢ Thuy Cuc s€ lién lac voi
nhan vién co quan cong lyc. Hanh vi an cip nude ¢ thé din dén viée bi truy t6 boi S¢ Thuy
Cuc.

NHUNG HOAN CANH LIEN QUAN PEN CHU NHA VA NGUOI THUE NHA:

O nhimng noi ma S& Thity Cuc cung cp dich vu cip nude cho gia cu c6 dong hd do nude
riéng cho nhitng ngudi sdng trong nha & riéng biét danh cho mét gia dinh, toa nha c6 nhiéu ho
gia dinh, khu quy hoach nha Iuvu dong, hodc mot toa nha ¢d dinh cho dan cu trong mot trai lao
dong, va nguoi chu, nguoi quan ly, hodc nguoi diéu hanh nha &, toa nha, hoac khu quy hoach
nha luu dong la khach hang trén gidy 10, S& Thuy Cuyc s& cd ging hét suc dé thong bao cho
nhing nguoi song & d6, qua hinh thtrc thong bao bang van ban, khi tai khoan con thiéu tién chua
tra rang dich vu cip nudc s& chim dut it nhat 10 ngay trude khi charn dut dich vu. Thong bao
bang vin ban ciing s& cho nhitng ngudi sdng & d6 biét rang ho c6 quyén tré thanh khach hang,
sau d6 S& Thuy Cuc s€ goi hoa don dich vu dudi tén ho, va ho khong bi budc phai tra bat ky $6
tién ndo ma tai khoan tré han thanh toan c6 thé con thiéu mién 13 ngudi thué nha cung cap hop
d6ng thué nha hodc bang chimg cho thdy ho tra tién thué nha dé ching minh ho thué nha ¢ do.

Pbi voi nhimg khu chung cu ¢6 dﬁ)ng hd do nude chinh, S¢ Thuy Cuc khong bét budc
phai cung cap dich vu cho nhiing nguoi song ¢ do trir phi moi ngudi cu ngu dong ¥ voi cac diéu
khoan va diéu kién dich vu va dap ung cac yéu cau cua phap lut va cac quy tic va diéu 18 cua
S Thuy Cuc. Tuy nhién, néu mot hodc nhidu nguoi song & d6 chiu va c6 kha nang chiu trach
nhiém cho cac phi cua tai khoan sau d6 va S¢ Thuy Cuc cam thay vira v, hodc néu c6 bién phap
hiru hinh ¢6 sén vé mit phap 1y cho S& Thay Cuc dé tuyén chon viéc ngung dich vu cép nuéc
cho nhitng nguoi cu ngu chua dap Gmg dugc nhitng quy tic va diéu 18 ciia S Thay Cuc, thi S¢
Thity Cuc s& cung cip dich vu cho nhitng nguoi cu ngu da dap Gng nhing diéu kién do.

Trudce khi nhan dich vu, mdi nguoi thué nha nop don xin két ndi vao dich vu co d@)ng hd
do nudc s€ phai dong dat coc bang tién mat dé bao dam ho s€ thanh toan héa don theo quy dinh
cua Chinh Sach S¢ Thuy Cuc.

Trong truong hop mét can nha riéng biét danh cho mét gia dinh, S¢ Thuy Cuc c6 thé doi
hoi nguoi song ¢ do gio da tro thanh khach hang cua S¢ Thuy Cuc xac minh rang khach hang
trén gidy to ciia tai khodn di tré han thanh toan 13 hoic ting la chu nha, nguoi quan 1y, hoac
nguoi dai dién cua can nha do. Sy xac minh do6 co thé bao gdm, nhung khong chi gioi han dén,
hop ddng thué nha, bién lai tra tién thué nha, vin kién tir chinh phu cho thay ring ngudi cu ngu
dang thué nha do, hoac thong tin dugc tiét 16 chiéu theo Khoan 1962 cua B Luat Dan Su.

BAO CAO VE NHUNG TRUONG HQP NGUNG DICH VU:

S& Thity Cuc s& bao cdo tong sb trudng hop ngung dich vu cip nude cho gia cu hang
ndm vi khong thé tra tién cho Ban Quan Tri Co Quan va sé dang thong tin nay trén trang mang
cua S¢ Thuy Cuc.
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NHUNG CAU HOI HOAC KHIEU NAI CUA KHACH HANG:
Céc thic mac vé chinh sach nay nén dugc goi dén cho S¢ Thuy Cuc 6

East Niles Community Services District

1417 Vale Street

Bakersfield, CA 93306

(661) 871-2011

Gio Lam Viéc Thir Hai dén Thir Sau 8:30 sang dén 5:00 chiéu (ngoai trir nhing
ngay 1e)

Trong truong hop nhan vién phong Tai Khoan Khach Hang khong thé khién khach hang
cam thay vira y v6i khiéu nai vé hoa don ciia minh, khach hang co6 thé nép don khiéu nai véi vi
Tong Giam Ddc. Trong truong hop vi Tong Giam Ddc khong thé khién khach hang cam thay
vira ¥ voi don khiéu nai cuia minh, khach hang c6 thé khiéu nai voi Ban Quan Trj bang cach ndp
don khiéu nai bang vin ban. Quyét dinh ciia Ban Quan Tri s& 1a quyét dinh cudi cling.
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